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壹、雲端業務工程師職能分析 

3 資料來源:104人力銀行雲端工作求職意願需求問卷調查 



4 

貳、創新式產學人才招募培訓模式目標與架構(1/2) 

 
 
 

加速大專校院畢業生接軌產業界，培養符合就業職能之人才 
深化學用合一創新培訓模式，發展創新培訓示範案例 
加強學員基本素養與專業知能，提升就業能力及職場競爭力 

創新式產學人才招募培訓模式 

 (Innovative Talent Recruiting for Industry + Academy) 

職能篩選 評量及遴聘 

產業職能需求訪
問與人才缺口盤
點 

 

運用雲端產業知
能評量進行人才
篩選 

雲端業務工程師培訓模組 

以創新培訓模式媒
合人才與企業需求 

以創新方法發展培
訓示範案例 

以創新評量機制，
加速企業徵選優秀
人才效能 

產業 
分析 

商業 
模式 

市場 
開發 

產學 
體驗 

顧客關 
係管理 

專案
管理 

學員 
共識 

知識力 技術力 分析力 解決力 

12大學習評量指標 

互動力 團隊力 執行力 溝通力 學習力 創新力 抗壓力 領導力 
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建立創新式產學人才培訓招募模式，
提供高品質的學習資源 

提供全國大專校院畢業生與轉職人
力創新求職通路 

嚴格把關學員篩選與評選品質 

提升獲取優質企業職缺之機會 

提前膫解欲應徵企業之組織文化與工作氛圍 

藉由密集培訓的機會，提高與優秀同儕學習
與交流 

經由密集性觀察，徵選符合企業適用
之人才 

降低試用及選用人才之成本 

貳、創新式產學人才招募培訓模式目標與架構(2/2) 

創新式 
產學人才 
招募培訓 
模式價值 



•

•

參、創新式產學人才招募培訓模式執行流程(1/4) 

7/12~9/1 

5/20~6/30 

9月中旬 

10月中旬 

10月下旬 

•








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1.企業徵求流程 

•

•



2.人才徵求流程 
•

•

•




•






•
 7/12、7/13、7/20、7/27、8/3、8/10、

8/17、8/24、8/31。



•





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參、創新式產學人才招募培訓模式執行流程(2/4) 



培 

訓 

流 

程 

學員 
共識會 

產業 
趨勢 

商務
模式 

市場 
開發 

顧客關
係管理 

專案 
管理 

產學 
體驗 

產業趨勢 

•雲端產業趨
勢、資訊安
全與產業分
析工具 

•雲端應用案
例 

CRM 

•顧客關係管

理策略 

•顧客關係管

理技巧 

專案規劃 

•雲端專案管理
規劃與步驟 

•雲端案例策略
技巧與行動 

 

 

企業學習 

•示範企業參
觀訪問與文
化學習 

•企業產品企
劃 

 

教 

學 

活 

動 

 

市場開發 

•產品行銷關鍵

因素 

•顧問式銷售(Pr

e-Sale)技巧 

雲端創新商務

模式 

• IaaS、PaaS、

SaaS商務模式

與案例 

企業分享 
•邀請企業主管
或業師進行經
驗分享 

課程說明 
•培訓進行方式
及程序說明  

互動交流 
•學員互動交流
與溝通 

 實作課程 

商業模式分析演練： 

Business Model Canvas 

學 

習 

指 

標 

•互動力 
•團隊力 
•溝通力 

•技術力 
•分析力 
•解決力 
•溝通力 
•學習力 

•知識力 
•分析力 
•學習力 

•分析力 
•解決力 
•互動力 
•溝通力 
•抗壓力 

•知識力 
•分析力 
•解決力 
•學習力 
•抗壓力 

•團隊力 
•學習力 
•執行力 
•領導力 

•分析力 
•溝通力 
•學習力 
•創新力 

分析力互動力團隊力  
溝通力創新力執行力 
領導力 

 實作課程 

顧客關係管理實作： 
顧客關係管理系統與APP 

 實作課程 

雲端企業專案問題分析實

戰 
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參、創新式產學人才招募培訓模式執行流程(3/4) 
3.雲端業務工程師培訓規劃 

分析力 解決力團隊力 
執行力領導力 

分析力互動力團隊力 
溝通力學習力執行力 
領導力 

        



•

•

•

•

•

•

•
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4.雲端業務工程師人才媒合機制 

參、創新式產學人才招募培訓模式執行流程(4/4) 



肆、常見問題(1/2) 
問題 回覆 

1.企業是否可推薦欲新聘人員參與本計畫? 

可以，請於「企業合作意向書」中註明推薦學員
姓名即可。 
惟學員仍應依正常程序於6月30日前完成報名作業。 
報名網址：http://ppt.cc/8aN~ 

2.企業內部人員是否可參與本培訓計畫？ 
本培訓計畫主要係為協助企業找尋最適人才，故
現職員工非本培訓計畫對象。 

3.企業是否需等受訓學員完成全部課程模
組後，才可聘任？ 

若學員於在學期間表現優越，企業即可進行遴聘
作業，惟仍建議請學員完成所有課程，建立其完
整之學習評量資料。 

4.企業是否需負擔課程費用? 
國內講師費用及上課教材講義費皆由執行單位支
付。 

5.學員是否需負擔課程費用? 
國內講師費用及上課教材講義費皆由執行單位支
付。 

6.本年度課程上課期間為何時？ 
本年度上課期間，預訂安排於7/12~9/1期間執行。 
除「學員共識會」模組外，初階班皆於星期六上
課；進階班皆於星期日上課。 

10 



問題 回覆 

7. 本年度課程上課地點為？ 

中國文化大學推廣教育部大夏館 (台北市建國南路
二段231號)、大新館 (台北市延平南路127號)或 
忠孝館 (台北市忠孝東路一段41號) 
(視場地租用情形公告上課教室) 

8.請問「企業合作意向書」之繳交時間為
何時？ 

欲推薦學員之企業，請於6/30前提送「企業合作
意向書」。完成提送「企業合作意向書」者，使
得參與課程觀察。 

9.「企業合作意向書」中，企業為何需保
證下列事項? 
(一) 於5年內未曾有因歸責於企業之事由，

而主動解除或終止執行政府計畫之
情事。 

(二) 未有因執行政府計畫受停權處分，
且其期間尚未屆滿情事。 

(三) 3年內無欠繳應納稅捐情事。 

本計畫係屬政府資源，為確保資源被有效利用，
故將左列保證事項列入「企業合作意向書」。 

10.如何申請公司登記證明? 
請至經濟部全國商工行政服務入口網站
(http://gcis.nat.gov.tw)，查詢確認公司是否完成
公司登記或商業登記，並直接印出即可。 

肆、常見問題(2/2) 
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2.服務窗口 

1.計畫網站 

伍、聯絡資訊及資料下載 

http://itrialist.wordpress.com/ 
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簡報完畢 
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